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A szabalyzat célja

A szabélyzat a Vaszary Kolos Korhaz kockéazatkezelési eljarasainak meghatarozasara szolgal,
amely a kockéazati tényez6k meghatarozasat, azok értékelését, a kockazatokra adott
vilaszreakcidkat ¢és a  kockazatok feliilvizsgalatat foglalja magaban. Megfelelé
kockazatkezelési tevékenység révén a Koérhdz csokkentheti a kockazatok hatasait, illetve
megel6zheti a feltart kockazatok tényleges bekdvetkezését,

A kockazat fogalma

Egy nem kivant esemény bekévetkezési valdszinliségének és az esemény kdvetkezményeinek
az egylittese, mely lényegi befolydssal van a szervezet célkitlizéseire, A kockazat lehet
véletlenszerli esemény, hianyos ismeret vagy informacid.

A kockazatokat nem egymastdl fiiggetlentil, 6nmagukban kell kezelni, mivel hatassal lehetnek
egymasra, illetve egyik kockédzat bekdvetkezése eredményezheti tovabbi kockazatok
megjelenését is. A hatékony kockazatkezelés éppen ezért egyszemre t6bb kockdzat
parhuzamos kezelését kell, hogy jelentse.

Az ellendrzési nyomvonal szerepe

Az ellendrzési nyomvonal a folyamatokra vonatkozd egyes tevékenységeket, a tevékenységek
jogi alapjat, feleldsét, ellendrzését, nyomon kovetését, a kapcsolddd dokumentumokat dleli
fel, olyan, szabvanyos elveken felépillé rendszer, amelynek alapjan viszonylag kdmnyen
megéallapithaté a Korhaz miksdését befolydsold belsd kontrollok és ellendrzési rendszer
megléte, struktingja és miikddési formaja, amely a pénzeszkdzok elOirdsszeril és pontos
elszamolasat, a kifizetések nyomon kovethetdségét biztositja,

Ennek segitségével pontosan clemezhetd a rendszer, meghatarozhatdk annak gyenge pontjai,
kockazatos teriiletei. A kivetkezetesen kialakitott ellendrzési nyomvonal felhaszndlasaval a
Kérhaz miikddési folyamataiban rejlé kockazatok minimalizélthatok, ezért fontos, hogy az
cllen6rzési nyomvonal az intézmény teljes mikodését fedje le, a feladatelldtis egészére
terjedjen ki.

A kockizatkezeléssel kapcesolatos tevékenységek

Kockdazati _ténvezdk beazonositdsa/feltdrdsa, melyek az intézmény mikodését, kiemelt
céljainak elérését veszélyeztetik, valamint az azokhoz kapcsolhaté keretek meghatdrozasa.

Kockdzatok elemzése, rangsoroldsa jellegiik, felmeriilési helyik, hatdsuk shlyossiga és
bekovetkezési valdszinliségiik szerint, a kockazatok értékelése (a kockazatok kvalitativ
elemzése, a kritikus tényez6k kivélasztdsa, ennck eredménye alapjén a kockéazatok kvantitativ
elemzése).

Titréshatdrok” meghatdrozdsa, amelyek felett intézkedéseket kell foganatositani a Koérhaz
egészére, valamint azon beliil az egyes gazdalkodasi egységekse vonatkozdan,




Dontés a kockdzatok kezelésérdl: a kockéazatokat, illetve hatdsukat milyen moédon kivanja a
vezetés mérsékelni, elkeriilni, és/vagy bekévetkezési valdszintiségliket cstkkenteni. A kritikus
tényezOk kezelésére kockazatkezeld javaslatok megfogalmazésa,

Vdalaszintézkedés . beépitése”, a kockdzatkezelési tevékenység folyamatanak fellilvizsgalata

A kockazatok tipusai

Eredendd kockazat

A szabdlytalansdgok vagy a megvaldsitas soran fellépd hibak eléfordulasanak kockézata. A
Korhéaz feladatkdrébél és mitkodési sajatossagaibol adodoan a kornyezeti hatasok, vagy az
erdforrasok elégtelensége miatt olyan hibak fordulhatnak el6, amelyek onmagaban a Kérhaz
altal nem befolyasolhatéak.

Kontroll kockdzat

room

A Kérhaz belsé kontroll rendszerének nem megfelelé miikodtetése miatt fellépd kockazat
(vagy sajat hib4jabol nem képes, vagy tudatosan nem tarja fel, illetve nem el6zi meg a
hibakat, szabalytalansagokat).

Megmarado (rezidudlis) kockdazat

A vezetés altal az intézményen belil mikod6 belsé kontroll hatasdra a kockdzat
csokkentésére tett azonnali valaszlépések utan még fennallo/fennmaradd kockazat.

A kockdazatok forrdsa szerinti csoportfositds:

1. Kiilsé kockazatok

KULSO KOCKAZATOK

Az infrastruktira eléptelenségei vagy hidnyossagai fennakadast okozhatnak a

Infrastrukiuralis
normal mitkddésben.

Koltségvetési tdmogatdsok csbkkenése, elvondsa, drbevételek elmaradédsa, nem
Gazdasagi tervezhetd kdzponti intézkedések, kamatlab-valtozasok, arfolyam-véltozésok,

inflacié negativ hatéssal lehetnek a tervekre,

A jogszabdlyok, fenntartdi, feligyeleti rendelkezések és egyéb szabalyok
Jogi és szabalyozési korlatozhatjak a kivéant tevékenységek terjedelmét, az erds jogi szabélyozas akér
talzott megkoiéseket is eldirhat.

A kbrnyezetvédelmi megszoritdsok a szervezet miikodési teriiletén korldtot

Kornyezetvédelmi
szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.




Politikai

Bgy kormanyvaltas megvaltoztathatia a Kkitfizott célokat. Egy szervezet
tevékenysége magéra vonhatja a politika érdeklédését vagy nem kivént politikai
reakciét valthat ki.

Piaci

Versenyhelyzet kialakuldsa, vevdifszallitéi problémék megjelendse negativ

hatéssal iehet a tervekre.

Elemi csapasok

Tiiz, drviz vagy egyéb elemi csapdsok hatassal lehetnek a kivant fevékenység
elvégzésének képességére. A katasztrofavédelmi terv elégtelennek bizonyulhat.

2. Belso kockazatok

JOGI SZABALYOZAS HIANYOSSAGAIBOL EREDO KOCKAZATOK

Jogi

A jogi szabalyozasi, politikai, gazdaségi stb. koryezeti viltozdsokat nem kovetik a
belsé szabdlyozasok. Az 1ij feladatokhoz kapesolédé belsé szabilyzatok késve

késziilnek el, vagy nem megteleldek.

A szakmai és adminisztratlv feladatokat befolyasold szabélyok tal bonyolultak, az
intézmény tilszabalyozott, parhuzamos tevékenységek fordulnak eld. A

szabalyozdsi komyezet til gyakran valtozik,

Szabalyozds &s gyakorlat kiilonbozik. Eltér8 a jogszabély-értelmezés és/vagy

alkalmazas az egyes intézményeknél.

Az intézmény nem idében értestil a vonatkozé szakmai jogszabalyok teljes kirérdl

/ azok valtozasarol

Szakpolitikai stratégia gyakran véltozik,

PENZUGYI KOCKAZATOK

Koltségvetési

A kivant tevékenység ellatasara nem elég a rendelkezésre 4116 forrés.

Csalas, hamisitas

Vagyonvesztés. A forrasok nem elegendéek a kfvant megelézd intézkedésre.

Biztositasi

Nem lehet a megfelel6 biztositast megszerezni elfogadhaté koltségen. A biztositas

elmulasztasa.

Téke beruhazasi

Nem megfeleld beruhdzasi dontések.

Felel6sségvallalasi

A szervezetre masok cselekedete negatlv hatést gyakorol, és a szervezet jogosult

kartéritést kovetelni.




TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK

Nem megleleld stratégia kdvetdse. A stratégia elégtelen vagy pontatlan

Stratégiai . )
informaciora épiil.
Mitkddési Elérhetetlen/megoldhatatlan célkitiizések. A célok csak részben valdsulnak meg,
) A dintéshozatalhoz nemn elegendd informacid a szitkségesnél kevesebb ismeretre
Informacios
alapozott dontést eredményez.
Himév A nyilvanossdgban kialakult rossz hirnév negativ hatast fejthet ki.

Kockazat-atviteli

Az atadhat6 kockazatok megtartdsa, illetve azok rossz dron torténé itadasa.

A hatékonysagi  kritériumok  érvényesililése érdekében az  tizemelietés
fenndarthatosaganak, fejlesztésének igénye (pl. energiatakarkos megolddsok

Uzemeltetési . )
keresése), Ha az lzemeltetds nem gazdasagos, jelentds bevételkiesést, vagy
tobbletkiadast idézhet el6.
Proick A megfeleld elézetes kockazatelemzés, hatastanulntany nélkilf készitlt el a projekt-
rojekt
! tervezet. A projekiek nem teljesiilnek a koltségvetési vagy funkciondlis hataridore.
Innovéacid Elmulasztott (ijitasi lehetdségek.

EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK

Személyzeti

A hatékony mitkbdést korlatozza, vagy teljesen elichetetleniti a szitkséges szamd,

megfeleld képesitési személyi atlomany hidnya.

Epészsép és biztonsagi

A hatékony munkavégzést akadalyozzdk a nem megfeleld munkakori kdmyezet €s
a munkavégzéshez szitkséges feltételek biztositasanak hidnyossagai.




A kockazat kezeldje
A Korhdz szervezeti egységeinek vezetdi kézremiltkddnek a kockédzatok felismeréseben,
kezelésében. A kockazatkezelési tevékenység feladat és hatdskorét, a szabalyzat, és a

munkakéri lefrasok tartalmazzak.

Féigazegato féorvos

A feleldssége és kitelessége az éves koltségvetési terv kialakitdsa, végrehajtasa ¢s folyamatba
épitett ellendrzése, illetve a tevékenységrél valé beszdmolas soran a kockazati tényezok,
clemek azonositisa, a kockézati hatds mérése, a kockézatok bekévetkezésének

valésziniisitése, és ennek a valdsziniiségnek a szervezet tliréshatardn beliili szintre torténd
csokkentése, illetve a bekdvetkezés megeldzése.

Szervezeti egységek vezeldi

Lvente elkészitik az irdnyitasuk ald tartozo teriilet célkitiizéseinek végrehajtdsat akadalyozo
kockazatok elemzését, felmérik, mi jelenthet kockazatot az adott teriileten, milyen mértékl
kockazattal lehet szamolni, ¢és a meghatdrozott kockdzati mérték fliggvényében milyen
intézkedéseket kell végrehajtani. A tevékenységitket a Kockézatkezeld Bizottsag az altala
megfogalmazott ajanlasaival segiti.

Kockdazatkezeld Bizotisdg

A Kockdazatkezeld Bizottsag vezetbje a Gazdaségi igazgato.
A kockazatkezelést a Féigazgatd foorvos Kockazatkezeld Bizottsaggal egyiittmikodve, annak
ajanlasai alapjan végzi.

Tagjai: - Orvos igazgatod
- Apolasi igazgat6
- Mindségligyi vezetd
- Munkatigyi osztalyvezetd

A Kockézatkezel$ Bizottsag sziikség szerint, de minimum évente egyszer lilésezik.

Feladatdt képezi a szervezeti egységek altal késziilt kockédzatok elemzése, a folyamatba épitett
vezetéi ellendrzés, valamint a belsd ellendrzés és kiilsé ellendrzé szerv altal feltart kockdzatok
ériékelése, annak alapjan javaslattétel a Foigazgaté fGorvos felé a kockéazatkezelésre
vonatkozoan.

A kockazatkezelés végrehajtasa

A kockazatkezelés dllanddan véltozé folyamat, mivel a kockédzatok megjelenési formdja,
tartalma, hatdsa is allandé véltozason, médosuldson megy keresztiil. A feltart kockazatokra
vald vezetdi reagdldsok révén egyes kockazatok megsziinhetnek, vagy Ojabbak
keletkezhetnek. Ezért a vezetésnek gondoskodnia kell egy csaknem naprakész olyan
nyilvantartasi rendszer kialakitasarol, amely alkalmas a kockdzatok véltozasainak, a kezelés
soran tett intézkedések kévetkezményeinek folyamatos nyomon kovetésére.



A folyamatgazda végzi el a kockéazati tényez6k Osszegylijtését munkatarsai bevondsaval a
feliigyelete ala tartoz6 folyamatra vonatkozdan. A kiemelt kockazatok korét a gazdalkodasi
egységek vezetbi bovithetik, vagy abbdl el is hagyhatnak.

Koérhdzunkban a beazonositott kockazatok:
Kiemelt _kockdzatok: Olyan magas bekovetkezési hatassal biré kockédzatok,

melyeket valamennyi vezetének kotelezd elemeznie és ezekre vonatkozdan
intézkedési tervet kell készitenitik.

Egvéb intézményi szintfi kockdzatok: A Kockazatkezel6 Bizottsag altal beazonositott
kockéazati kor, amelybtl a kockazatelemzés sordn a gazdilkodasi egységek vezetdi
szabadon vélaszthatnak.

Folyamatgazdak  dltal _beazonosfiot! __kockdzatok: A  gazdalkodasi egységek
vezetdi 4ltal beazonositott olyan tovabbi kockdzatok (maximum évente 5 db), amely
specialisan az 6 gazdalkodasi kértilményeire igaz.

A kockazatok értékelése

Célja annak megéllapitasa, hogy a beazonositott kockézatok milyen mértékben befolyasoljak
a Korhaz 16 célkitiizéseit. Az értékelés soran meg kell hatarozni a feltart kockazati tényezok
bekovetkezésének valdsziniiségét, illetve az intéziményre gyakorolt hatisukat. A {6 kockazati
prioritasok meghatérozdsahoz figyelembe kell venni a Kérhdz adott kockézattal szembeni
tlirGképességét.

A kockézatelemzési kritérium matrix (KKM) a korhaz folyamataira vonatkozo, kévetkezetes
kockézatelemzés végrehajiasanak elsddleges eszkoze, amelynek segitségével meghatdrozhato
a vizsgalt folyamat kockézatossdga. A matrix alapja, hogy minden kockézat alapvetoen két
kritérium alapjan értékelhetd

» a bekodvetkezési valoszinliség €s
¥ aszervezet céljaira gyakorolt negativ hatés alapjan.

Az értékelés soran egy azonositott kockézat hatdsédnak megitélésére szamszerfisithetd értéket
alkalmazunk, amelynek alapjan a kockazatokat magas, kozepes és alacsony hatasu
kategoriaba lehet sorolni.

A Kockazatelemzési kérdbivet az 1. szami melléklet tartalmazza

A gyakorlati tapasztalatok alapjan mindenképpen kezelenddk azok a kockazatok, amelyeknek
ugyan kicsi a bekdvetkezési valosziniiségitk, de a hatasuk nagy. Ezzel szemben, azok a
kockéazatok, amelyeknek nagy a bekivetkezési valoszintiségiik, de a hatasuk minimalis, nem
feltétlenii] kezelenddk. Kivételt képez, ha év kizben a gyakori bekvetkezés miatt a veszieség
olyan mértékiivé valik, amely meghaladja az adott teriiletre meghatérozott tolerancia szintet.

Elfogadhaté kockazati szint meghatarozdsa: A kockazati tiiréshatarhoz szorosan
kapcsolédik a ,,tolerancia szint”, ami azt a szdzalékos (esetleg abszolit szimban kifejezett)
mértéket jelenti, amilyen méiték{i plusz-minusz irdnyd eltérést a vezetés még
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megengedhetének tart az eredetileg kitiizott céltol. A feltart kockézattal kapcsolatos
reakcidkat az adott szervezet altal elviselhetének {télt kockazati szint meghatarozasaval egyiitt
kell cldénteni. Fzt a szintet meghaladé kockazatokra intézkedéseket kell hozni.

3, A kockdzatokra adott valaszreakeidk, kockidzatkezelés

A vezetésnek rendelkeznie kell olyan eszkozokkel, amelyekkel képes a szervezet mitkddését
érintd, negativ hatasi kockazatos eseményeket felismerve, azokat racionalisan csoportositva,
egyidejlileg meghatdrozni a szitkséges valaszlépéseket.

A kockazati valaszlépések azt a megoldast jelentik, amilyen mddon a vezetés reagdl a
felismert kockézatokra. A vélaszlépések meghatarozdsa soran a hangsilyt, a korabbi
ayakorlattol eltérden, nem a kontrollok médositasara, javitasara kell helyezni, hanem az adott
pillanatban legalkalmasabb kockézatkezelési alternativa kivalasztasara.

A kockézati tiiréshatar felett elhelyezkedd minden egyes kockézat esetében, a vélaszlépésnek
titkroznie kell a szervezet vezetési filozofidjat, tolerancia szintjét, valamint a kozérdek
képviseletét. A vezetésnek ezért, a vélaszlépés melletti dontés meghozatalakor, figyelemmel
kell lennie arra, hogy az adott kockazat

o milyen mértékii hatést gyakorol az intézményre,

o acélhierarchia melyik szintjét érinti,

» melyik folyamatba van beagyazva,

« melyik szervezeti egységek vesznek részt a vélaszlépésben,
o milyen anyagi raforditdssal jar a valasztott megoldds ¢s

o milyen eredményt varnak a valaszlépéstol.

A kockazat megsziintetése, elkeriilése

Alapvetden a kockézati események bekdvetkezésének kivédéset, illetve a gyors felfedezését
szolgald eljarasokat foglalja magaban, Akkor alkalmazandd, ha az adott kockazati tényezd
gyakran kovetkezik be, és bekovetkezése esetén a hatdsa jelentds. A kockdzatkezelési akeidk
célja csak kivételes esetekben Jehet a kockazat teljes megsziintetése, ami azt jelenti, hogy az
adott kockazat, a megfeleld vélasziépés eredményeként, tobbé nem fordul eld.

A kockazat cstkkentése

A legtdbb kockézat esetében alkalmazhaté médszer, amelynek a célja altalaban, a kialakitott
modszerek, technikak és eszkozok alkalmazésaval a kockézatelemzés eredménye alapjan
megfogalmazott kockézati kitettség csdkkentése, a menedzsment altal tudatosan vallalhatéd
kockazati kitettség (tiiréshatdron beliili) szintjére.

Irényulhat a kockdzal bekdvetkezési valdsziniiségénck befolyasolasara, a kockazat
bekovetkezésének  lehetdségére valé  felkészilléste (a  vérhaté  hatds  mértékének
meghatéarozasa), azon keresz(iil a reagal6 képesség novelésére, illetve a kockazatok hatasénak
mérséklésére, a folyamatokba beépitett kontrollok felhasznalasaval.

A kockazat megosztasa, atharitasa

Ebben az esetben a kockdzat bekévetkezésének valésziniisége nem csokken, hatésa nem
véltozik, azonban a kockazatviselé személye médosul,



A kockazat clviselése, elfogadasa

Alkalmazasa esetén a vezetés donthet figy, hogy nem tesz intézkedéscket a kockazat
cstkkentésére, mert

% a Korhaz kialakult mikodési rendjében az adott kockézat hatdsanak kikiiszoboiése
vagy cstkkentése tobbe kerillne, mint a kockazatos tevékenységb6l szdrmazo
lehetséges kar, vagy

» a kockézatkezelés személyi, technikai akadéalyokba, id6-, illetve anyagi korlatba
titkozik.

A Tbigazgatdo a valaszintézkedések kivéalasztasdban a belsé ellenGrzds, valamint a
Kockazatkezeld Bizottsag ajanlasaira, javaslataira thmaszkodik. A kockézat azonositassal a
megfelels valasziépések kialakithatok, igy a kockazatok mérsékelhetok.

A kiemelten nagy kockazat( tevékenységek esetében a Foigazgatd intézkedik a legmagasabb
kockazati terillet/tevékenység ellenérzésérél (preventiv ellendrzés), folyamatos jelentcst,
beszamolot kér vagy helyszini vizsgalatot tart vagy felkéri a belsé ellendrzést vizsgalat
elvégzésére.

A hatékony folyamatba épitett ellen6rzés az elsdleges eszkdz a kockazatok kezelésére. A
folyamatba épitett ellenérzés hatékonysigat thmogatja az ellendrzési nyomvonal kialakitasa.
Az ellenbrzési nyomvonal kiépitése alapjan lehet a megfeleld kockazatelemzési tevékenységet
ellatni.

A kockazatok felitlvizsgalata

A kockazatkezelés tevékenységét az adott szervezeli egység/folyamatgazda vezetdjének a
dontés clékészitésnél, a koltségvetési tervezés elsd szakaszaiban kell megkezdeni. A
koltségvetési év soran folyamatosan nyomon kell kovetnie a folyamatokat, frissitenie a
megallapitésait, illetve ellendrizni a megtett intézkedések hatdsait a kockazatok folyamatos
valtozasaval.

A kockézatok feliilvizsgalata sordn 4t kell tekinteni az intézmény kockazati profiljaban
bekovetkezett valtozasokat, illetve fel kell mérni, hogy a kockézatkezelési folyamat
hatékonyan mikodik e. Az értékelés soran megdllapitott, adott kockézati szintekhez rendelt
ellendrzési gyakorisag szerint kell az egyes kockazatok feliilvizsgalatat {itemezni.

A kockazatok és intézkedések nyilvantartasa

A kockazatelemzési rendszer mitkddtetését a Foigazgaté megbizasabol a Gazdasagi igazgato
végzi, a kockdzatelemzés iratanyagait a f6igazgatoi titkarsigon tartjak nyilvan,

Az intézménynek jol dttekinthetd kockézat-nyilvantartdst kell vezetnie, amelybol barmely
idépontban egyéiteimiien lathato, hogy

o melyek a korhaz egyes teriileteire hat6, azonositott kockdzatok,
o azokat milyen madszerrel, kik és mikor hatdroztéak meg,

o a fontossagi sorrendben az azonositaskor hol helyezkedtek el,

o milyen mértékii kar bekdvetkezését valoszintisitetick,

o kezelésitkre milyen intézkedéseket hoztak, illetve javasoltak,



o az intézkedések végrehajtasaért ki a felelds,

o vannak-e a kockézat kezelésére kialakitott hatékony kontrolltevékenységek,

o az intézkedés milyen eredménnyel jart, milyen véltozast eredményezett az adott
kockazat helyzetében (stlydban, rangsorban elfoglalt helyében),

e milyen a jelenlegi statusza,

o milyen hipotézis felallitasat teszi lehetévé a jovére nézve.

A feltart kockazatok, hibak nyilvantartisa a gazdasagi féigazgato titkarsagan torténik,
A nyilvantartdsnak minden kockézatra kiterjedGen tartalmaznia kelf (2. szamt melléklet):

— A nyilvantartasba vétel idépontja, sorszama
— bejegyzés dokumentuma

— a bekdvetkezés valoszintiségét,

— azesetleg felmeriild kar mértckét,

— akockazat kezelésére javasolt intézkedést,
— a felel6s munkatars nevét,

— az intézkedés végrehajtasardl tett jelentést.

A kockézatkezelési eseteket a Kockazatkezelé Bizottsdg javaslata alapjan a Féigazgato
elemzi, és sziikség esetén intézkedik az egyes tevékenységek szabélyozdsanak

korszerusitésére,
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1.5z, melléklet

o

Kockazatelemzési kérdoiv

Tolyamat megnevezése:

Feleldse:
Bekovetkezés | Bekdvetkezés Koi}:lzra;t[rta .
Hogyan hat a fenti folyamat céljdnak elérésére: | valoszinfisége hatfsa g)h"ﬂﬁsq Kockézatkezelés modja
] 1-5 S
{-25
i KULSO KORNYEZET

Jogi kiirnyezet viltozdsa, Worvényi,

L1 jogszabélyi valtozdsok, médositasok
A jogszabilyi hattér az adoit

1.2 folyamatot nem atfogdan szabilyozza

1.3 Fenntartéi finanszfrozds valtozésa

A kormdinyzat, a kéltségvetés egyéb
1.6 szerepldivel vald egytittmiikidés
szabdlyainak hidnya

A nyilvénossaggal vald
1.8 kapesolatiartasbdl eredd kockdzatok
(kdzvélemény)

A kivitelezdkkel, szallitdkkal,
1.9 szolgaltatokkal kapesolatos

kockézalok
2. SZERVEZET, BELSO
KORNYEZET

2.1 | Belsd struktira véltozasa, belsé
szabélyzatok, eljarsrendek valtozisa,
mdbdositdsa

2.2 | Elégtelen az informdciédramlias a
szervezeten beliit

2.3 | Az informécidaramids nem szervezett

2.4 | Bonyolult ¢s hosszadalmas hozzaférés
a keresett informaciokhoz

3. SZABALYOZOTTSAG
3.1 [ Nem minden munkafolyamat
szabilyozott

3.2 | A munkafolyamatok Gsszchangoldsa
nem szabdlyozolt

3.3 | A munkafolyamatok szabilyozotisiga
tartalmilag nem megfeleld

3.4 | Felesleges munkavégzés a folyamat
soran

3.5 | Pdrhuzamos munkavégzés a folyamat
soran

3.6 | Ttlszabélyozott rendszer

3.7 | Az iratdramlés, dokumentum dramlas
lassiisdga

3.8 | A rendhagyo tigyck vitele nehézkes

3.9 | A sziikséges valtozdsok nehezen
atvihetdk

4. KONTROLLOK (FEUVE)

4.1 | A vezetdi ellendrzés nem megfeleld
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4.2 | Figyelmetlenségh! ad6dé mulaszids
4.3 [ A folyamatba épitett kontrollok nein
1éteznek
44 | A folyamatba épitelt kontrollok nem
hatékonyak
4.5 | A folyamatba épftett kontrotlok nem
teljes kiriiek
4.6 | A kitlsd cllenbrzések megdtlapitdsai
nem kertilnek hasznositdsra
4.7 | A belsd ellendrzés nem hat¢kony
5 FOLYAMATOK
5.1 | Késedelmek a munka teljesitésében
5.2 | Visszaélés vezetdi szinten
5.3 | Szandékos szabilytalansdgok
5.4 | Csalds clkivetése kitlsd személy dital
5.5 | Csalds elkivetése belsd személy dlial
5.6 | A kompetencia nem helyes definfcidja
5.7 | Hidnyz6 8sszhang a kompetencidk és
a folyamatok kozoit
5.8 | A kompetencidk nem fedik [e az egész
folyamatot
5.9 | A szervezet kialakildsa nincs
dsszhangban a feladatok mennyiségi,
mindségi ¢s logikai szintjével
6. PENZUGYI FOLYAMATOK
6.1 | Téves kifizetések
6.2 | Dupla kifizetések
6.3 | Késo kifizetések
6.4 | Téves nyilvantartisba vétel
6.5 | Nyilvantartasba vétel elmulasztisa
7. HUMANEROFORRAS
7.1 | A létszdma kevesebb a szitkségesnél
7.2 1 A munkatdrsak képzettsége nem
megfeleld
7.3 | A munkatarsak tapasztalata nem
megfeleld
7.4 A munkatirsak tovabbképzése nem
megfeleld
7.5 | A munkatdrsak naprakész
ismerctanyaga nem megfeleld
7.6 | A munka szervezése nein megfeleld
7.7 | Nagyfoka fluktuéci6
7.8 | Motivicid hidnya
7.9 | A humidn eréforrds valtozdsi
hajland6séga alacsony
7.10 | A humdan eréforrds nem feladat-
orientalt
7.1} | Rugalmatlan a szervezet
7.12 i A munka hatékonysigal nem
megfeteléen mérik
7.13 | Nem megfeleld teljesfiménymérés
7.14 | Nem megfeleld teljesitményériékelés
7.15 | A munkavégzéshez sziikséges targyi
feltételek hisnyossigai
8. INFORMATIKA
8.1 | Adatlopés
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8.2 | Azinformatikai rendszer virusellenes
védelmi szabilyainak megsértése

8.3 | A biztonsdgra vonatkozé eldirdsok
nem megfeletek

8.4 | A munkatirsak nem tartjik be a
biztonsagi eldfrasokat

8.5 | A biztonsag a védelem targyi
feltételel nem adottak

9, TERVEZES, KOLTSEGVETES,
SZAMVITEL

9.1 | Stratégiai tervezés hidnya

9.2 | A hossz( tavi tervekben nem
titkrozddik a gorditett tervezds elve

9.3 | Feladattervek hidnya

9.4 | A jovahagyott koltségvetési keret
nincs dsszhangban az éves
feladattervvet

9.5 | A jévahagyott koliségvetési keret nem
biziositja az alapfetadatok ellatasat

9.6 | Arfolyamkockazat

9.7 | Az adatok integratisa nem teljes korit

9.8 | A kdnyvelés nem 4tfogd

9.9 | A kinyvelés nem zérl

9.10 | A kényvelés nem folytonos

9.11 | A kdnyvelési adatbdzis kialakitdsa
nem feladatorientaltan tdrtént

9.12 | Hibdk az adatbevitelben

9.13 | A szamviteli rendszer nein elégfti ki a
vezetdk informacid-igénydt

200 hé ....nap
magas: 13-25
Kockdzatra gyakorolt hatés kéizepes 6-12
alacsony 05
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